
Aixeca el cap recull el posicionament del Síndic de Greuges 
davant el malestar i les queixes formulades per les famílies 

en relació a l’ús dels dispositius electrònics en l'àmbit educatiu

Aquesta entitat considera que cal aportar arguments sòlids que justifiquin aquesta decisió. Tot i 
que la competència digital és una competència transversal, de la redacció del document del 
Departament d’Educació no se'n desprèn que aquestes cinc competències específiques 
requereixin un ús intensiu d'un dispositiu digital. 

Entenent que escau fer referència a l'informe del Comitè de persones 
expertes pel desenvolupament d'un entorn digital segur per a la joventut i la infància, com a 
document referent per orientar el posicionament de l'administració educativa en matèria de 
desenvolupament de competències digitals, en l’apartat riscos de l'ús de les tecnologies 
digitals a l'educació i, entre els efectes negatius i no desitjats de la introducció de les tecnologies
en els processos d'aprenentatge bàsic, en destaca: 

• Disminució de la capacitat d'atenció, concentració i memòria de treball 
• Minva en la comprensió lectora i en els hàbits lectors 
• Afecció a la capacitat interpretativa de textos i presa comprensiva d'apunts • Minva en la 
capacitat en el raonament matemàtic utilitzant pantalles o 
programes digitals i en el rendiment matemàtic 
• Desplaçament de l'escriptura a mà i habilitats manuals 
• Retard i empobriment del llenguatge (comprensió i expressió oral) i de la interacció social.

El Síndic de Greuges també fa esmena a l’Informe “Responsabilitats i obligacions en la 
utilització de dispositius digitals mòbils a l'ensenyament infantil, primària i secundari” de 
l'Agència Espanyola de Protecció de Dades (AEPD), setembre de 2024, que arriba a les 
següents conclusions: 

• Els tractaments de dades personals amb finalitats educatives que es basen en la 
utilització de dispositius i mitjans digitals han de superar positivament el judici d'idoneïtat, 
necessitat i proporcionalitat. 
• Els tractaments il·lícits de dades personals en l'àmbit educatiu, que es desvien de la 
finalitat per a la qual són recollits, a més de generar responsabilitat 
administrativa per infracció de la normativa de protecció de dades, poden donar lloc a 
indemnització civil pels danys i perjudicis materials i immaterials que s'haguessin causat, 
de la qual podrien arribar a respondre solidàriament els centres i les administracions 
educatives. 
• Aquest tipus de tractaments de dades personals pot afectar greument els drets i les 
llibertats fonamentals dels alumnes i el seu desenvolupament 
integral com a persones. 
• Raons que desaconsellen l'ús de telèfons i altres dispositius digitals mòbils als centres 
educatius, quan es disposi d'altres recursos que siguin més idonis per aconseguir la 
finalitat pedagògica pretesa sense posar en risc la privadesa. 
D'acord amb les consideracions anteriors, el Síndic de Greuges ha recomanat al 



Departament d'Educació revisar els documents per a l'organització i la gestió dels centres 
del Departament d'Educació. 

Nota de la AEPD https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-elabora-orientaciones-sobre-
obligaciones-uso-moviles-centros-educativos 
Adjuntem també el PDF de la AEPD 
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES EN LA UTILIZACIÓN DE DISPOSITIVOS DIGITALES MÓVILES EN LA 
ENSEÑANZA INFANTIL, PRIMARIA Y SECUNDARIA 


